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poradenstvi

VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb placeného poradenstvi (dale jen ,VOP")

I. Uvod

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) poskytovatele placeného poradenstvi
Avenir poradenstvi, s.r.o. se sidlem/mistem podnikani tfida T. G. Masaryka 1009, IC: 19117914,
email: info@avenirgroup.cz upravuji smluvni vztahy mezi poskytovatelem sluzby placeného
poradenstvi (dale jen ,poradce”), uvedenym v zahlavi této smlouvy a klientem.

2. Tyto VOP jsou soucasti smlouvy o poskytovani poradenstvi mezi poradcem a klientem (dale
jen ,Smlouva“). Klient se s témito VOP seznamil pfed uzavienim Smlouvy.

3.V pfipadé rozporu ma prednost Smlouva pred VOP.

Il. Uzavieni a pfedmét Smlouvy

1. Klient kontaktuje poradce s pozadavkem na poskytnuti sluzeb placeného poradenstvi,
pficemz dojde k dohodé& mezi klientem a poradcem na rozsahu a podminkach téchto sluzeb.
Nasledné poradce zasle klientovi navrh objednavky, v némz je uveden zejména rozsah sluzeb
placeného poradenstvi, jeho cena a platebni podminky.

2.V navrhu objednavky vybere poradce pro klienta ty z nabizenych sluzeb poradce, o které
klient projevil zajem.

3. Pfed odeslanim objednavky se klient seznami s VOP a se zasadami zpracovani osobnich
Udajud. Klienti jsou také pouceni o pravu spotiebitele odstoupit od smlouvy a o0 mimosoudnim
feSeni spotiebitelskych sporl. Také ma klient moznost zvolit, aby poskytovatel zapocal s
poskytovanim sluzeb jiz pfed uplynutim zakonné Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy, pfi¢emz
tato volba je relevantni pro klienty z fad spotiebitell.

4. Odeslanim je objednavka zdvazna a neodvolatelna.

5. Smluvni vztah mezi poradcem a klientem je uzavfen v elektronické podobé potvrzenim
objednavky sluzeb poradce klientem.

6. Potvrzeni objednavky bude doruceno klientovi na jim zadanou e-mailovou adresu/telefonni
Cislo.

7. Poradce se zavazuje poskytovat ty ze sluzeb, které jsou uvedeny v potvrzené objednavce, a
to zejména formou rozbord a analyz situace klienta, véetné doporuceni dal$iho postupu a
navrh( fedeni, osobnich konzultaci a jednani s klientem a zastupovani klienta pfi jednani s
tfetimi osobami, pokud se jedna o véc souvisejici s pfedmétem &innosti poradce podle
Smlouvy. Pfedmétem poskytovanych sluzeb mohou byt rovnéz asistenéni a administrativni
sluzby souvisejici s finan¢nimi produkty vyuzivanymi klientem.

8. Prfi poskytovani sluzeb podle Smlouvy, zejména pfi zpracovani pisemnosti a pfi jednani s



tfetimi osobami jménem klienta, se poradce fidi zadanim a pokyny klienta. Témito pokyny v8ak
neni poradce vazan, jsou-li v rozporu s pravnimi pfedpisy.

9. Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim nasledujicich osob: ¢lenl statutarnino organu
poradce, je-li poradce pravnickou osobou, jeho zaméstnancl a externich spolupracovnik(.
Klient je opravnén udilet pokyny pouze tém osobam, podilejicim se na poskytovani sluzeb dle
Smlouvy. Poradce je povinen upozornit klienta na zfejmé nevhodné pokyny, pfip. pokyny,
dUsledky jejichZz provedeni jsou zpravidla spojeny se znaé¢nym rizikem pro klienta.

10. Klient se zavazuje poskytnout poradci veSkerou potifebnou soucinnost k provadéni ¢innosti
podle Smlouvy, zejména se mu zavazuje poskytnout vesSkeré potfebné Upiné a pravdivé
informace a podklady. V pfipadé poskytnuti neuplnych nebo nepravdivych informaci nebo
podkladl klientem, neodpovida poradce za $kodu, ktera tim klientovi vznikne.

11. Pfedmétem Smlouvy neni poskytovani Zzadnych investi¢nich sluzeb podle zakona o
podnikani na kapitalovém trhu, tedy ani investi¢ni sluzby investi¢ni poradenstvi tykajici se
investiénich nastroju, ani investiéni sluzby pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se
investiénich nastroju véetné zprostiedkovani obchodi s investiénimi nastroji. PFedmétem
Smlouvy neni ani zprostiredkovani pojiSténi, véetné provadéni dalSich pFipravnych praci
smérujicich ke sjednani, zméné nebo ukonceni pojisténi, véetné poskytovani doporuceni
vedouciho ke sjednani, zméné nebo ukonéeni pojisténi, ani zprostredkovani
spotiebitelského uvéru, véetné provadéni pripravnych praci smérujicich ke sjednani
spotiebitelského uvéru anebo poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani
spotiebitelského uvéru. Tyto ¢innosti poradce podle Smlouvy neposkytuje a poskytovat
nesmi.

12. Poradce pfi poskytovani sluzeb podle Smlouvy neodpovida za rozhodnuti klienta a jeho
dUsledky.

[ll. Odména

1. Za sluzby podle Smlouvy bude klientovi U¢tovana smluvni odmeéna podle dohody smluvnich
stran, a to bud jako paus$alni za sjednané obdobi (zejména mésic nebo rok) anebo hodinovou
sazbou. Konkrétni vySe odmeény a fakturani obdobi je uréeno v potvrzené objednavce klienta.
2.V pfipadé, ze je poradce platcem DPH, navysi odménu o DPH v zakonné vysi.

3. V pfipadé dohody na hodinové sazbé predlozi poradce klientovi vyuctovani odmeény za
poskytnuté sluzby zpravidla jednou mési¢né. Vyucétovani bude obsahovat specifikaci ukond
provedenych pfi poskytovani sluzeb s uvedenim poctu hodin, pfi€éemz doba trvani ukonu se
vypocita s pfesnosti na kazdych zacinajicich patnact minut. Nebude-li dohodnuto jinak, pouzije
se dohodnuta hodinova sazba i na ¢as vynalozeny v souvislosti s poskytnutim sluzeb podle
Smlouvy, napf. cesta na jednani mimo obec sidla klienta.

4. Dohodnuta odména zahrnuje i naklady na postovné a nahradu za telefonni a faxové poplatky
na Uzemi CR.

5. Odména je splatna jednim z nasledujicich zplsobU: a) Po poskytnuti sluzby na zakladé
faktury poradce, k niz bude pfilozeno vyuc¢tovani podle odst. 3 tohoto ¢lanku — splatnost faktur
se stanovi na 14 dnl ode dne dorucéeni faktury klientovi, neni-li dohodnuto jinak. b) Pfedem,
kdyZz objednavka bude obsahovat platebni Udaje a prohlaseni, ze zaplacenim klient projevuje
zavazné souhlas s objednavkou — dafiovy doklad je klientovi vystaven vzdy po pfipsani platby
na ucet uvedeny v objednavce.

6. V pfipadé prodleni klienta s Uhradou ceny je klient povinen zaplatit poradci smluvni pokutu
za prodleni se splnénim platebni povinnosti ve vysi 0,1 % za kazdy den prodleni z dluzné



castky, se kterou se klient ocitne v prodleni. Klient se zavazuje zaplatit takto vzniklou smluvni
pokutu sedmy pracovni den nasledujici po dni, kdy poradce uplatni tuto smluvni pokutu.

IV. MI¢enlivost, ochrana osobnich udajl

1. Poradce se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skutecnostech tykajicich se
majetkovych, osobnich a jinych pomérl klienta, o kterych se pfi plnéni svych zavazki
vyplyvajicich ze Smlouvy dozvédél, jakoz i dodrzovat povinnost mi¢enlivosti dle pfisluSnych
pravnich norem. Poradce se zavazuje nevyuzivat tyto informace ve svém vlastnim podnikani
bez pfedchoziho souhlasu klienta.

2. Poradce je opravnén v pfipadé, kdy je to tfeba pro vykon ¢innosti dle Smlouvy, poskytovat
vySe uvedené informace osobam spolupracujicim s poradcem. Timto ustanovenim neni
dotéena povinnost poradce poskytnout tyto informace soudu, Uraddim nebo jinym organim v
pfipadech, kdy tak stanovi zakon.

3. Poradce zpracovava jako spravce osobni udaje klienta - fyzické osoby zejména za ucelem
plnéni Smlouvy. Rozsah a Ucel zpracovani osobnich Udajl, informace o pfijemcich osobnich
Udajd, dobu zpracovani osobnich udajli, pouceni o pravech klienta jako subjektu udajl stanovi
informacni dokument ( ), se kterym se klient seznamil a ktery
akceptoval klient pfed podpisem Smlouvy.

V. Ukonc¢eni Smlouvy

1. Smlouva se uzavirad se na dobu neurditou.

2. Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou, pisemnym odstoupenim od Smlouvy, pisemnou
vypoveédi.

3. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy, prohlaseni upadku ¢i likvidace druhé smluvni strany.

4. Klient, ktery je spotiebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit do 14 dn{ od jejiho
uzavieni, a to bez uvedeni ddvodu. Lh{ta je povazovana za zachovanou, je-li odstoupeni
odeslano nejpozdéji v posledni den Ihdty. K odstoupeni klient mlze vyuzit formulaf poradce,
avsak neni to podminkou platnosti odstoupeni.

5. Obé smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét bez uvedeni ddvodu. Vypovédni
IhGta ¢ini 1 kalendaini mésic a pocéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém doslo k doru€eni pisemné vypovédi druhé strané.

6. Doslo-li k ukon€eni Smlouvy, je klient povinen poradci zaplatit jiz poskytnutou sluzbu podle
Smlouvy.

VI. Zavérec¢na ustanoveni

1. Obchodni podminky ma pravo poradce zménit jednostranné, o zméné je povinen vzdy
pisemné informovat klienta. V pfipadé nesouhlasu se zménou ma pravo klient do sedmi dnd
odstoupit od Smlouvy.

2. Pisemnost odeslana postou se povazuje v pochybnostech za doru¢enou patym dnem po
odeslani na adresu smluvni strany uvedenou v objedndvce nebo na adresu smluvni strany
zapsanou ve vefejném rejstfiku. E-mail se povazuje za doru¢eny dnem odeslani.

3. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé komunikace e-mailem.

4. Pravidla obsazend v §1765 odst. 1 a §1766 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik se
neuplatni, coz mimo jiné znamena, Zze pokud dojde ke zméné okolnosti tak podstatné, ze
zména zalozi v pravech a povinnostech stran zvIast hruby nepomér znevyhodnénim jedné z



nich bud netimérnym zvysSenim nakladl plnéni, anebo neimérnym snizenim hodnoty pfedmétu
pinéni, nema dotéena strana pravo domahat se vic¢i druhé strané obnoveni jednani o Smlouvé.
5. Odpovéd na navrh Smlouvy, jeZz obsahuje jakykoliv dodatek nebo odchylku od plvodniho
navrhu, neni pfijetim nabidky.

6. K feseni sporli ze Smlouvy je pfisludny obecny soud poradce.



VSeobecné obchodni podminky

I. Uvod

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani placeného poradenstvi (dale jen ,VOP“) spolu s
objednavkou sluzeb a Podminkami zpracovani osobnich udaji pfedstavuji Smlouvu mezi poskytovatelem
placeného poradenstvi HIP2U s.r.0. se sidlem/mistem podnikani Bronzova 7/2013, IC: 21360065, DIC:
CZ21360065 , email: tbok@avenirgroup.cz (dale jen ,poradce”), a klientem.

2. Se znénim VOP se klient seznamil pfed potvrzenim zavazné objednavky placeného poradenstvi a
vyjadfil s nimi svdj souhlas.

3. VOP upravuji podminky poskytovani placeného poradenstvi poradcem klientovi. Placené poradenstvi
je poradcem poskytovano prostfednictvim platformy, kterou provozuje SAB servis, s.r.0., ICO: 24704008,
se sidlem Praha 1 - Nové Mésto, Jungmannova 748/30, PSC 11000 (déle jen ,SAB").

Il. Potvrzeni objednavky a predmét poskytovanych sluzeb

1. Klient kontaktuje poradce s pozadavkem na poskytnuti sluzeb placeného poradenstvi, pfiéemz nejprve
dojde k dohodé mezi klientem a poradcem na rozsahu a podminkach téchto sluzeb. Nasledné poradce
zaSle klientovi navrh objednavky, v némz je uveden zejména rozsah sluzeb placeného poradenstvi, jeho
cena a platebni podminky. Proces probiha v platformé poskytované SAB.

2.V navrhu objedndvky nejprve vyplini Poradce od klienta sdélené Udaje potfebné pro uzavieni Smlouvy
(mimo jiné telefonni &islo a email potfebné pro nasledujici kroky). Poté v navrhu objednavky vybere
poradce pro klienta ty z nabizenych sluzeb poradce, o které klient projevil zajem. Tyto sluzby jsou

blize popsany v &l. IV. Sluzby jsou poskytovany individualné anebo v ramci bali¢ku. Sluzby mohou byt
poskytovany formou predplatného na pravidelné bazi anebo jako jednorazové pinéni.

3. Navrh objednavky je poté zaslan klientovi emailem. Odeslanim ndvrhu je tento ndvrh zavazny. Klient
ma poté Ihdtu xx dni k potvrzeni ndvrhu objednavky. Klient ma v této |hdté ¢as na rozmy$leni, zda chce
navrh objednavky akceptovat.

4. Znéni navrhu objednavky je klientovi dostupné v prokliku odkazu uvedeného v emailu dle pfedchoziho
odstavce 3. Po otevreni odkazu ma klient k dispozici objednavku ke kontrole. Dale ma k dispozici klient
VOP a Podminky zpracovani osobnich tdajd.

5. Souhlasi-li Udaje uvedené v objednavce a klient potvrdi jeji znéni, udéli tim i souhlas se znénim VOP
a Podminkami zpracovani osobnich tdajd. Klient mize také udélit souhlas se zpracovanim osobnich
Gdajd v SAB pro Ucely pfistupu do interniho systému SAB (SAB se stane spravcem osobnich Udajd v
tomto rozsahu). Okamzikem potvrzeni objednavky klientem je objednavka pro klienta zavazna a klient
se zavazuje hradit sluzby sjednanym zplsobem (pfedem nebo na zakladé vystavené faktury).

6. Klient potvrzenim objednavky bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze k poskytnuti ¢i posky-
tovani sluzby mdze dojit pfed uplynutim InGty pro odstoupeni od Smlouvy, ¢imz zanika pravo klienta

na odstoupeni od Smlouvy do 14 dni od uzavfeni Smlouvy. Tento stav vychazi z druhu plnéni, které
predstavuje ¢innosti upravené dle § 1837 odst. 1 pism. a) a l) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik,
nejedna se tedy o zkraceni prava spotrebitele.

7. Potvrzeni objedndvky klientem probiha elektronicky v zavislosti na zvolené sluzbé: a) elektronickym
uzavienim prostfednictvim SMS odeslané na Cislo sdélené klientem poradci, pokud byl zvolen zpUsob
Uhrady az po poskytnuti sluzby &i sluZzeb na zakladé vystavené faktury; b) uhradou smluvené odmény
na bankovni U¢et poradce, pokud byl zvolen zplsob Uhrady pfed poskytnutim sluzby &i sluzeb.

8. Okamzikem pfijeti potvrzeni objednavky klienta je uzaviena Smlouva mezi poradcem a klientem.
Potvrzeni objedndvky a tedy uzaviené Smlouvy je klientovi doru¢eno na jim zadanou e-mailovou
adresu/telefonni &islo.

9. Poradce se zavazuje poskytovat konkrétné ty sluzby, které jsou uvedeny v potvrzené objednavce dle
rozsahu a podminek upravenych v ¢l. IV. anebo dle individualniho pozadavku klienta, ktery mize poradce
akceptovat.

10. Na zakladé prvni potvrzené objednavky je také uzavien ramcovy vztah o poskytovani placeného
poradenstvi. Tento ramcovy vztah trva po dobu poskytovani sluzeb a dalsi objednavky predstavuji jeho
dil¢i obsah (dil¢i smlouvy). V ramci pfipadnych dalsich jednotlivych objedndvek se proto poskytuji sluzby
objednané klientem na zakladé separatnich dil¢ich smluv.

11. Pfi poskytovani sluzeb podle Smlouvy, zejména pfi zpracovani pisemnosti a pfi jednani s tretimi
osobami jménem Klienta, se poradce fidi zadanim a pokyny klienta. Témito pokyny vSak neni poradce
vazan, jsou-li v rozporu s pravnimi predpisy, na coz je povinen klienta upozornit. Poradce je povinen
upozornit klienta na zfejmé nevhodné pokyny, pfip. pokyny, jejichz dlsledky provedeni jsou zpravidla
spojeny se zna¢nym rizikem pro klienta.

12. Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim nasledujicich osob: ¢lend statutarniho organu poradce, je-li
poradce pravnickou osobou, jeho zaméstnanci a externich spolupracovnikd. Vyse uvedené osoby v



ramci plnéni dle Smlouvy jednani jménem poradce. Klient je opravnén udilet pokyny pouze tém osobam,
které se podileji na poskytovani konkrétni sluzby dle Smlouvy (tato osoba bude poradcem klientovi
sdélena).

13. Klient se zavazuje poskytnout poradci veskerou potfebnou soucinnost k provadéni ¢innosti podle
Smlouvy, zejména se mu zavazuje poskytnout veSkeré potfebné Uplné a pravdivé informace a podklady.
V pfipadé poskytnuti netplnych nebo nepravdivych informaci nebo podkladl klientem neodpovida po-
radce za $kodu, ktera tim klientovi vznikne. V pfipadé prodleni s poskytnutim udajl potfebnych pro vykon
Smlouvy ze strany klienta poradce neodpovida za nedodrzeni dohodnutého ¢asového harmonogramu.
14. Pfedmétem Smlouvy neni poskytovani zadnych investi¢nich sluZeb podle zakona o podnikani na
kapitalovém trhu, tedy ani investi¢ni sluzby investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastro-
ja, ani investiéni sluZby pfijimani a predavani pokyni tykajicich se investiénich nastroji véetné
zprostiedkovani obchodi s investiénimi nastroji. Predmétem Smlouvy neni ani zprostiedkovani po-
jiSténi, véetné provadéni dalSich pripravnych praci smérujicich ke sjednani, zméné nebo ukoncéeni
pojisténi, véetné poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani, zméné nebo ukonceni pojisténi, ani
zprostiedkovani spotiebitelského uvéru, véetné provadéni pripravnych praci smérujicich ke sjed-
nani spotiebitelského tvéru anebo poskytovani doporuéeni vedouciho ke sjednani spotiebitelského
uvéru. Pfedmétem této smlouvy taktéz nejsou éinnosti realitniho zprostredkovani. Tyto ¢innosti
poradce podle Smlouvy neposkytuje a poskytovat nesmi.

15. V pfipadech, kdy poradce vykonava pro klienta i zprostfedkovatelské ¢innosti v oblastech uvedenych
v odstavci 14 vySe, klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfedmétem poskytovani sluzeb placeného
poradenstvi tato zprostredkovatelska ¢innost poradce neni.

16. Poradce pfi poskytovani sluzeb podle Smlouvy neodpovida za rozhodnuti klienta a jeho dsledky.

lll. Odména

1. Za sluzby podle Smlouvy bude klientovi Ué¢tovana smluvni odména podle dohody smluvnich stran, a
to bud' jako pausaini za sjednané obdobi (zejména mésic nebo rok), anebo jednordzova za poskytnutou
sluzbu. Konkrétni vySe odmeény a fakturacni obdobi je uréeno v potvrzené objednavce klienta.

2. Veskeré ceny za sluzby dle této Smlouvy podléhaji DPH. Pokud by poradce nebyl platce DPH, neni
odmeéna ze strany poradce o DPH navySena, a to az do doby, nez se stane poradce platcem DPH. Od
tohoto okamziku budou platby navyseny o pfisluSnou sazbu DPH. Poradce o této skutec¢nosti informuje
klienta s predstihem, a to nejméné pred odeslanim dalsi faktury. Poradce je pfipadné opravnén v situaci,
kdy se stava platcem DPH, jednostranné snizit odménu za poskytované sluzby tak, aby snizeni vySe
odmeény kompenzovalo navys$eni ceny o DPH za poskytované sluzby (tak, aby klient platil stale stejné).
3. Dohodnuta odména zahrnuje i naklady na po$tovné a nahradu za telefonni a faxové poplatky na tzemi
CR. Odména vsak nezahrnuje pfipadné spravni néklady a dal$i poplatky za sluzby, které poradce pro
klienta vykonava.

4. 0dména je splatna jednim z nasledujicich zplsobU: a) Po poskytnuti sluzby na zakladé faktury
poradce, ktera bude zahrnovat sluzby uvedené ve Smlouvé ve vysi smluvené v objedndvce, neni-li
dohodnuto jinak. b) Pfedem, kdyZ objednavka bude obsahovat platebni Udaje a prohlaseni, Ze zaplacenim
klient projevuje zavazné souhlas s objednavkou — dafiovy doklad je klientovi vystaven vzdy po pfipsani
platby na ucet uvedeny v objednavce.

5.V pripadé prodleni klienta s Uhradou ceny je klient povinen zaplatit poradci smluvni pokutu za prodleni
se splnénim platebni povinnosti ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni klienta s Uhradou
dluzné c¢astky. Klient se zavazuje zaplatit takto vzniklou smluvni pokutu sedmy pracovni den nasledujici
po dni, kdy poradce tuto smluvni pokutu uplatni.

IV. Popis jednotlivych sluzeb

1. V ramci platformy SAB jsou k dispozici tyto sluzby:Sprava smluv v MyPlann,
Ekonomické novinky emailem,

Asistence s terminy a povinnostmi,

Asistence s reklamacemi,

Krizovy plan pro jednotlivce nebo rodinu,
Vyfizovani agendy za klienta,

Asistence s feSenim pojistnych udalosti,
Sluzby optimalizace vydaji domacnosti,
Poradce na telefonu,

Pfednostni odbaveni e-mailovych pozadavkd,
Garance EUCS,

Pomoc s rozvodem,

Asistence s danovym pfiznanim,

Komplexni audit finanéniho zabezpeceni,
Reality,

Energetické poradenstvi,

Provéreni smluv na jiné nez finan¢ni produkty,



Pribézné finanéni planovani.

Tyto sluzby Ize poskytovat individudlné anebo formou bali¢ku. Bali¢ky sestavuje poradce se zaméfenim
na potfeby svych klientd. Je-li sluZzba pouze v ramci bali¢ku, nemusi ji poradce poskytovat samostatné. Vv
zavislosti na zvoleném druhu sluzby a domluvé mezi poradcem a klientem se m{ze jednat o jednorazovou
nebo opakujici se ¢innost.

2. Popis sluzeb v&etné jejich konkrétniho vymezeni a informaci o jejich obsahu pro spotrebitele je
vymezen nize v ndsledujicich bodech:

2.1. Sprava smluv v myPLANN

Pfedmétem této sluzby je administrativni ¢innost poradce, ktery si od klienta necha predlozit veskeré
stavajici smlouvy klienta, a to dle jeho volby i na vybrané nefinanéni produkty. Poradce tak v soucinnosti s
klientem a producenty neustale udrzuje vybranou smluvni dokumentaci kompletni a aktudini bez ohledu
na to, zda danou smlouvu poradce zprostifedkoval ¢i nikoli. Klient ma diky tomu v myPLANNu na jednom
misté prehledné vse, co poradci poskytne klient ¢i pfimo producent, v&. vypist a dalsich ddlezitych infor-
maci, o nichz pak poradce pribézné informuje klienta dle domluvy. Klient ma tedy smlouvy pohromadé
a poradce v pfipadé zjisténi nedostatkl po domluvé s klientem aktivné fesi nedostatky s producentem.
Podstata a rozsah sluzby "Sprava smluv v MyPLANN":

Tato sluzba byla navrzena pro klienty, ktefi pozaduji komplexni a proaktivni spravu véech svych smluvnich
dokumentd tykajicich se financénich i nefinanénich produktl dle volby klienta. Sluzba zahrnuje:Komplexni
sbér a archivaci stavajicich a nové vznikajicich smluv klienta, a to i téch, které nebyly zprostfedkovany
poradcem.

Pribézné nahravani aktualizaci vSech dokument(, aby reflektovaly veskeré zmény ve smluvnich vz-
tazich.

Aktivni komunikaci s producenty po domluvé s klientem pro vyjasnéni a opravu jakychkoliv nedostatkd
¢i chyb v dokumentech.

Nadstandardni funkce sluzby a dileZita upozornéni: Na rozdil od zakonné povinnosti poskytovatell
sluzeb, ktera se typicky omezuje na zakladni spravu smluv, které poradce zprostfedkoval a které se
tykaji vyhradné finanénich produktd, tato sluzba se tyka véech smiuv dle vybéru klienta a zajituje, ze
klient ma veskeré dokumenty prehledné k dispozici v€etné jejich aktualizaci.

2.2. Ekonomické novinky emailem

Pribézny monitoring informaci z finan¢niho trhu s tim, Ze veskeré novinky jsou vytvareny jako admin-
istrativni ¢innost (filtrovani novinek na miru klientovi a jeho preferenci). Klient dostava newsletter z

jim pfedvybranych oblasti investic, pojisténi, bankovnictvi, realit a aktualniho déni na trhu. Klient proto
nemusi neustale fesit, co se ho tyka a co ne a poradce mu tyto informace tvofi na miru.

Podstata a rozsah sluZby "Ekonomické novinky emailem": Sluzba spociva v prlibézném monitoringu
informaci z finan¢niho trhu a zasilani novinek klientovi emailem na zakladé jeho preferenci. Novinky jsou
vytvareny jako administrativni ¢innost filtrovanim informaci na miru klientovi z oblasti investic, pojisténi,
bankovnictvi, realit a aktualniho déni na trhu. Klient tak dostava prehled relevantnich informaci, aniz by
je musel sam vyhledavat.

Nadstandardni funkce sluzby a dileZita upozornéni: Novinky jsou klientovi zasilany personalizovang,
z oblasti zajmu na zakladé jeho preferenci. Maji pouze obecny a informativni charakter a nejedna se o
personalizované investi¢ni doporuceni ani nabidku konkrétnich produktl ¢i sluzeb. Novinky nejsou ani
reklamnim sdélenim a jejich U¢elem neni propagace ¢i podpora prodeje jakychkoliv produktd. Klient ma
pravo svij souhlas kdykoli odvolat a sluzbu bezplatné ukondit. Ukonéeni sluzby nema vliv na podminky
jinych produktd, které klient vyuziva. Sluzba je dobrovolna a nejedna se o diskriminaci klientd, ktefi ji
nevyuziji.

2.3. Asistence s terminy a povinnostmi

V rdmci této sluzby poradce hlida a kontroluje dllezité terminy, které se tykaji napf. vyro¢i smiuv,
fixaci, konce investi¢nich horizontl, Uhrad pojistného apod., a to u véech smiluv v¢. téch, které poradce
nesjedndval a téch, které se netykaji finanénich produktl. Véechna tato dllezitd data poradce sleduje v
souvislosti s aktualni finan¢ni situaci klienta — v ramci sluzby ma klient k dispozici také pfehled cashflow
tak, aby mél nejen kdykoli k dispozici detailni pfehled jeho pfijmi a vydajl, ale také aby mél jistotu,

Ze finan¢né zvladne své zavazky s ohledem na blizici se terminy. Poradce v dobé bliziciho se terminu
kontaktuje klienta, kterého o tom informuje a navrhne pfipadny daléi postup. V ramci této sluzby mize
poradce se souhlasem klienta aktivné komunikovat pfimo s producenty.

Podstata a rozsah sluzby "Asistence s terminy a povinnostmi": V ramci této sluzby poradce hlida a
kontroluje dllezité terminy, které se tykaji napf. vyro¢i smluv, fixaci, konce investi¢nich horizontd, dhrad
pojistného apod., a to u vSech smluv v¢. téch, které poradce nesjednaval a téch, které se netykaji
finan¢nich produktl. Vdechna tato dllezitd data poradce sleduje v souvislosti s aktudlni finanéni situaci
klienta — v ramci sluzby ma klient k dispozici také pfehled cashflow tak, aby mél nejen kdykoli k
dispozici detailni pfehled jeho pfijmd a vydaju, ale také aby mél jistotu, ze finanéné zvladne splatky



¢i dalsi finan¢ni vydaje. V ramci této sluzby poradce také v pfipadé potfeby aktivné komunikuje s
producenty/poskytovateli sluzeb, tedy oproti standardu to neni klient, ktery se na poradce obraci s
pozadavkem, ale je to sam poradce, ktery detekuje potfebu danou véc bez zbytecného odkladu Fesit.
Tato sluzba se zamé&fuje na:Hlidani dlleZitych termin(: Poradce monitoruje terminy jako vyroc&i smluv,
fixace, konce investi¢nich horizontl a Uhrady pojistného, a to nejen u smluv sjednanych poradcem, ale i
u téch, které nebyly sjednany jeho prostfednictvim a které se tak ani nemusi tykat finanénich sluzeb.
Prehled cashflow a jeho zohlednéni ve vztahu k dllezitym terminiim a povinnostem klienta: Klient ma k
dispozici detailni pfehled svych pfijml a vydajd, coz mu umoziiuje Iépe planovat své finanéni zavazky a
zajistuje, ze bude schopen splacet své povinnosti v¢as.

Aktivni komunikace: Poradce proaktivné informuje klienta o blizicich se terminech a kontroluje, zda byly
splnény jeho povinnosti (napf. Uhrada pojistného).

Nadstandardni funkce sluZby a dlleZita upozornéni: Podstata a rozsah sluzby zarucduje, Ze je klientovi
poskytovana nadstandardni péce, nez na jakou ma pravo pfi bézné zprostifedkovatelské ¢innosti po-
radce. Sluzbu proto neni vhodné ¢erpat, ma-li klient pouze jednorazové pozadavky tykajici se vyhradné
smluv ve spravé poradce jako je napf. zména vySe pojistného nebo posunu splatnosti. Klient je také
povinen pfedem zvazit vhodnost vyuziti této sluzby zejména s ohledem na predejiti ¢aste¢né duplicity
s Cerpanim jinych obdobnych sluzeb, zejména Sprava smluv v myPLANN, ktera téz zahrnuje vedeni

a spravu veskeré smluvni dokumentace dle poZadavku klienta v&. upozornéni na potfebu jakéhokoli
zasahu, ovéem jejim obsahem neni individualizované pribézné sledovani cashflow klienta (rozdilu mezi
jeho pfijmy a vydaji) vici jeho budoucim zavazkim. Nebudou-li poskytnuty poradci veskeré informace
od klienta, neodpovida poradce za promeskani termind, které mu nebyly znamy.

2.4. Asistence s reklamacemi

Sluzba predstavuje doplikovou sluzbu k zakladni podpofe pfi FeSeni reklamaci a stiznosti, kterou

ma kazdy klient pravo ocekavat pfi poskytovani standardnich finanénich sluzeb. Poradce poskytuje
rozéifenou podporu a konzultace pro rychlé a efektivni fedeni jakychkoliv problém( nebo reklamaci. U
finan¢nich produktl a sluzeb tak poradce ve prospéch klienta zuroéi své zku$enosti a nadstandardni
vztahy s producenty, které mohou pfispét k urychleni vyfeseni vzniklé situace a u nefinanénich produktd
pfinejmensim vSeobecné zkusenosti s FeSenim krizovych situaci. Sluzba tak pfinasi personalizovanéjsi
podporu klienta v nejriznéjsich situacich.

Podstata a rozsah sluZby "Asistence s reklamacemi": Tato sluzba poskytuje rozsifenou podporu a
konzultace pro rychlé a efektivni feSeni jakychkoliv problémd, stiznosti a/nebo reklamaci spojenych s
produkty a sluzbami, s nimiz jste nebyli spokojeni. Pokud se jedna o finan¢ni sluzby, které Vam poradce
zprostiredkoval, k vyfeseni situace mohou pfispét znalosti a nadstandardni vztahy poradce s producenty.
Také u vSech ostatnich sluzeb, u nichz jste se setkali s problémem, v3ak k vyfedeni véci mlze prispét
zku$enost poradce s fedenim rliznych kritickych situaci.

Nadstandardni funkce sluZby a duleZita upozornéni: Bezplatna pomoc s feSenim reklamaci a stiznosti,
které se tykaji financnich sluzeb, které pro Vas poradce zprostfedkoval, je standardni povinnosti kazdého
poskytovatele sluzeb. Doplfikova sluzba "Asistence s reklamacemi" je nabizena nad ramec zdkonnych
pozadavkl a je uréena pro ty, ktefi preferuji ziskat rychlejsi a personalizovanéj$i podporu i s produkty a
sluzbami, které nejsou ve spravé poradce. V nékterych pfipadech mdze byt pozadovana Vase soudin-
nost, napt. poskytnuti pIné moci. Nejedna se o poskytovani pravnich ¢i advokatnich sluzeb.

2.5. Krizovy plan pro jednotlivce nebo rodinu

Tato sluzba zahrnuje komplexni evidenci, analyzu a management veskerého majetku, v¢. finanéniho
portfolia (pohledavek, likvidniho i nelikvidnino majetku, pfedpokladanych pfijmi a vydajd v dlouhodobém
horizontu), s cilem efektivné minimalizovat rizika potencidlni krizové situace dle konkrétniho pozadavku
klienta. Poskytovani sluzby vychazi z nad¢asovych postupl a je zacileno na zlep$eni pfipravenosti na
nepredvidatelné udalosti jednotlivce nebo celé rodiny dle volby klienta, s dirazem na likviditu aktiv

a zajisténi nepretrzitého pokryti provoznich nakladl domacnosti i v pfipadé vzniku krizové situace.
Vysledkem je komplexni krizovy plan dle potfeb klienta.

Podstata a rozsah sluzby "Krizovy plan pro jednotlivce nebo rodinu": Sluzba je nadstandardni sluzbou,
ktera prekracuje zakonné povinnosti tradi¢niho finanéniho poradenstvi a specializuje se na krizové
planovani za Uc¢elem eliminace dlsledkd rizik specifikovanych klientem, a to za Uc¢elem zajisténi likvidity
aktiv a nepretrzitého pokryti provoznich nakladl domacnosti jednotlivce ¢i celé domacnosti (dle pref-
erenci klienta) i v pfipadé vzniku krizové situace. Tato sluzba zahrnuje komplexni evidenci movitého a
nemovitého majetku, (dlouhodobych) pohledavek, zavazki a finanéniho portfolia a nasledné vytvoreni
a aktualizace efektivni strategie pro feSeni konkrétnich krizovych udalosti. Krizové situace si definuji
klient s poradcem v zavislosti na potiebé klienta, mize se jednat napfiklad o rizika v dlsledku rozvodu
(ztrata bydleni), smrti (dédické fizeni s dluhy) nebo dalSi rizika (dlouhodoba pracovni neschopnost, ztrata
zaméstnani &i bydleni, ne¢ekané matefstvi, apod.) s dlsledkem nepokryti vydaji domacnosti (napt. na
vzdélani ditéte ¢i nakladd na pédi o postizeného ¢lena rodiny). Jedna se o kompletni sluzby, nikoliv jen
feSeni pojistné potreby.



Nadstandardni funkce sluZby a dtilezita upozornéni: Na rozdil od finanéniho poradenstvi, jehoZ vysled-
kem je zpravidla doporuceni finanéniho produktu, je cilem této sluzby navrh celkové finanéni optimalizace
pro pfipad krizové situace dle preference klienta. Poskytovani sluzby nezarucuje Uplnou prevenci ¢i elim-
inaci véech krizovych scénafd, které voli sém klient, a ani se nejedna o poskytovani pravnich/advokatnich
sluzeb. Konecné rozhodnuti v pfipadé nastalé krizové situace je na volném uvazeni klienta a poradce za
néj nenese odpoveédnost.

2.6. Vyfizovani agendy za klienta

Sluzba zahrnuje pomoc pfi ve$kerém vyfizovani agendy na Ufadech ¢i vicijinym institucim dle pozadavk
klienta, tj. napf. podani rliznych zadosti, at uz fyzicky ¢i elektronicky.

Podstata a rozsah sluzby "Vyfizovani agendy za klienta": Sluzba zahrnuje pomoc pfi veSkerém vyfi-
zovani agendy na Uradech ¢i vaci jinym institucim (napf. tel. operatofi) dle pozadavkd klienta, tj. napf.
podani rlznych zadosti, at uz fyzicky &i elektronicky. Pozadavek po domluvé s poradcem zadava klient,
ktery taktéz pfipadné musi poskytnout plnou moc, je-li zapotfebi.

Nadstandardni funkce sluzby a dileZita upozornéni: Sluzba zahrnuje pouze vyfizovani nepravni
agendy na Ufadech &i u jinych instituci (napf. u telefonniho operatora) dle pozadavk klienta. Nezahrnuje
poskytovani pravnich sluzeb, pravnich rad ani pravni zastupovani. Pfipadné udéleni plné moci poradci
slouzi vzdy pro konkrétni tkon dle poZadavku klienta a vyhradné pro Ucely vyfizeni specifikované
nepravni agendy. Poradce si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzby.

2.7. Asistence s feSenim pojistnych udalosti

Sluzba nad ramec bézného zprostiedkovani pojisténi zajistuje propojeni klienta s odbornym specialistou
na likvidaci pojistnych udalosti, ktery klientovi poskytne individualni podporu a asistenci pfi administraci,
vyjednavani a finalnim feseni pojistnych udalosti, operativni zastupovani pfed pojistovnou a pomoc pfi
vyfizovani naro¢nych pojistnych pfipadd, které vyzaduji specificky expertni pfistup.

Podstata a rozsah sluzby "Asistence s feSenim pojistnych udalosti": Sluzba nad rdmec bézného
zprostredkovani pojisténi zajistuje propojeni klienta s odbornym specialistou na likvidaci pojistnych
udalosti, ktery klientovi poskytne individualni podporu a asistenci pfi administraci, vyjednavani a finalnim
feSeni pojistnych udalosti, operativni zastupovani pred pojiStovnou a pomoc pfi vyfizovani ndro¢nych
pojistnych ptipadd, které vyzaduji specificky expertni pFistup.

Nadstandardni funkce sluZby a dileZita upozornéni: Nadstandardnost sluzby zajistuje zejména
odborny likvidator pojistnych udalosti, za jehoz &innost poradce nenese odpovédnost. Kazdy klient ma
nicméné pravo na bezplatnou soucinnost poradce, jakoz i pojistovny pfi hlaSeni a feSeni pojistnych
udalosti podle podminek specifikovanych v pojistné smlouveé a je tak na svobodném rozhodnuti klienta,
zda bude za poplatek tuto sluzbu vyuzivat.

2.8. Sluzby optimalizace vydaju domacnosti

Obsahem sluzby je audit vydajl na chod domacnosti, pfedevsim pravidelnych, a doporudeni, jak tyto
optimalizovat.

Podstata a rozsah sluzby "Sluzby optimalizace vydaji domacnosti": Sluzba zahrnuje priibézné sle-
dovani vydajl klienta a dle aktualni finanéni situace klienta specificka doporuceni ke snizeni vydajd, at
uz jednotlivce ¢i celé rodiny, coz mlze podpofit celkovou finanéni bonitu klienta a napomoci mu ziskat
napf. spotfebitelsky Uvér.

Nadstandardni funkce sluZby a dillezita upozornéni: Sluzba presahuje zakonnou povinnost finan¢nich
poradcU zjistit a ovéfit vydaje pred poskytnutim odborného doporuceni zejména uzavfit Gvérovy produkt,
kdy se jedna o jednorazovou analyzu vydajové stranky rozpoctu klienta, a to aniz by byla vydana
souvisejici doporuceni k jejich optimalizaci. Nadto v rdmci této sluzby probiha tato optimalizace dle volby
klienta ve vztahu k jednotlivci ¢i celé rodiné klienta. Kone¢né rozhodnuti o realizaci doporuceni je vzdy
na klientovi a poradce nenese odpovédnost za vysledek takového rozhodnuti ani za pfipadnou Skodu.

2.9. Poradce na telefonu

Sluzba garantuje dostupnost finan¢niho poradce na telefonu kdykoli (i mimo béZnou pracovni dobu).
Podstata a rozsah sluzby "Poradce na telefonu” SluZzba garantuje dostupnost finanéniho poradce na
telefonu kdykoli (i mimo bé&znou pracovni dobu). Klient se tak mize na poradce obratit v nestandardni
dobu napt. z dlivodu pobytu v jiném ¢asovém pasmu. Vyhodou je i garance dostupnosti poradce, kterou
poradce nemize vzhledem ke svym pracovnim povinnostem zarudit ani béhem bé&zné pracovni doby.
V pfipadé nedostupnosti poradce informuje poradce klienta o své nedostupnosti a dle svych moznosti
zafidi poradce nahradni osobu, o které bude klienta v€as informovat.

Nadstandardni funkce sluZby a duleZita upozornéni: Nadstandardni dostupnost poradce na telefonu
neznamena prednostni vyfizeni poZzadavku klienta uz proto, Ze v nestandardni dobu nem{ze poradce
zarucit, Ze se sam okamzité spoji napt. s producentem.



2.10. Pfednostni odbaveni e-mailovych poZadavkd

Sluzba zajistuje, ze poradce zaznamena a zac¢ne fesit pozadavky klienta do 1 pracovniho dne od chvile,
kdy obdrzi jeho konkrétni pozadavek e-mailem, coz oceni klienti, ktefi z jakéhokoliv dévodu upfednostni
email pred napf. telefonatem.

Podstata a rozsah sluZby "Pfednostni odbaveni e-mailovych pozadavku” Sluzba predstavuje zaruku
potvrzeni pfijeti emailového pozadavku klienta a informaci o dal$im postupu poradce.

Nadstandardni funkce sluZby a diileZita upozornéni: Nadstandardni pfistup k emailovym pozadavkim
klienta nezaklada pravo klienta na okamzité vyfeSeni véci do 1 pracovniho dne. Vyfeseni pozadavku

se odviji od jeho slozitosti, jakoz i Case jeho pfijeti (v dobé pracovniho klidu neni v moci poradce jeho
okamzité vyfeseni zejména z dlvodu nedostupnosti producentd).

2.11. Garance EUCS

Klient ma pravo na zajisténi bezplatného zastoupeni spole¢nosti EUCS a s ni spolupracujici advokatni
kancelari [ advokatem pfi vzniku pojistné udalosti ze zivotniho a Urazového pojisténi, havarijniho pojisténi,
pojisténi domacnosti a pojisténi nemovitosti. Klient ma rovnéz pravo na zajisténi bezplatné konzultace
narokl z jinych oblasti pojisténi se zvyhodnénymi podminkami pfipadného zastoupeni pro feseni neza-
vinénych dopravnich nehod a pracovnich urazd.

Podstata a rozsah sluzby "Garance EUCS" Klient ma pravo na zajisténi bezplatného zastoupeni
spole¢nosti EUCS a s ni spolupracujici advokatni kancelari/advokatem pfi vzniku pojistné udalosti ze
zivotniho a Urazového pojisténi, havarijniho pojisténi, pojisténi domacnosti a pojisténi nemovitosti. Klient
ma rovnéz pravo na zajisténi bezplatné konzultace néarokl z jinych oblasti poji§téni se zvyhodnénymi
podminkami pfipadného zastoupeni pro feseni nezavinénych dopravnich nehod a pracovnich urazd.
Sluzba Garance EUCS je poskytovana formou zprostfedkovani smlouvy mezi klientem a EUCS. Klient
ma v ramci sluzby k dispozici dokumentaci obsahujici veSkeré potfebné informace k produktu EUCS.
Uzavfenim Smlouvy, jejiz pfedmétem je sluzba EUCS, je uzaviena smlouva i pfimo s EUCS, pficemz
EUCS poté kontaktuje klienta s informacemi o smluvnim vztahu. Ukon¢enim Smlouvy, jejimz pfedmétem
je Garance EUCS, je také ukoncenim sluzeb EUCS (neni tfeba ukoncovat zvlast).

Nadstandardni funkce sluzby a diileZita upozornéni: V ramci sluzby ma klient jistotu, Ze se mu dostane,
dle jeho potreby, a to i opakované, zastoupeni nejen ze strany EUCS, ale i advokatni kancelare. Poradce
nenese odpovédnost za kvalitu takto poskytnutych sluzeb, nebot je pouze zprostfedkovava. Konkrétni
podminky poskytovani sluzby se Fidi podminkami EUCS.

2.12.Pomoc s rozvodem

Poradce poskytuje klientovi informace o finanénich disledcich rozvodového fizeni a o moznych feenich,
ktera mohou odvratit jeho negativni ddsledky, a to i ve spojitosti s finanénimi produkty, které poradce
nema ve spravé. MlzZe se jednat napt. o informace o restrukturalizaci hypotec¢niho Uvéru a propojeni s
hypoteénim centrem, ale i o propojeni s pfisluSnou advokatni kancelafi tak, aby klient pfi téZké rozvodové
situaci ziskal nadstandardni oporu.

Podstata a rozsah sluzby "Pomoc s rozvodem” Poradce poskytuje klientovi informace o finanénich
ddsledcich rozvodového fizeni a o0 moznych fedenich, kterd mohou odvrétit jeho negativni disledky.
MCUzZe se jednat napt. o informace o restrukturalizaci hypoteéniho Uvéru a propojeni s hypote¢nim
centrem, ale i o propojeni s prisluSnou advokatni kancelari tak, aby klient pfi tézké rozvodové situaci ziskal
nadstandardni oporu. Pro posouzeni vSak poradce potfebuje znat veskeré potfebné Udaje ze strany
klienta v&etné informaci o spole¢ném jméni manzell. V pfipadé nedostate¢nych ¢&i neuplnych informaci
ze strany klienta nemUze poradce sluzbu fadné poskytnout.

Nadstandardni funkce sluzby a duleZita upozornéni: Poradce shora uvedenou podporu klientovi
poskytuje i ve spojitosti s finan&nimi produkty, které nema ve spravé. Sluzba nepredstavuje finanéni po-
radenstvi ve smyslu doporuceni konkrétnich finanénich produktd, které je sou¢asti standardni zprostied-
kovatelské ¢innosti finan¢nich sluzeb. Jakékoliv pravni aspekty jsou feSeny vyhradné prostfednictvim
spolupracujicich advokatnich kancelafi. Veskera kone¢na rozhodnuti ¢ini klient na zakladé konzultaci se
svym advokatem. Poradce nenese odpovédnost za vysledky rozvodového Fizeni ani jednani tfetich stran.

2.13. Asistence s danovym pfiznanim

Nabizime pomoc pfi shromazdovani a poskytovani podkladd a kalkulaci nezbytnych pro vypracovani a
podani danového pfiznani.

Podstata a rozsah sluzby "Asistence s danovym pfiznanim"” Klient ma pravo na zajisténi pomoci

pti jednorazovém &i pridbézném shromazdovani a poskytovani podkladl a kalkulaci nezbytnych pro
vypracovani a podani danového pfiznani. Jedna se tedy zejména o administrativni ¢innost poradce.
Nadstandardni funkce sluzby a dtileZita upozornéni: Sluzba predstavuje nadstandardni administrativni
podporu, ktera mize napomoci hlad$imu podani darfiového pfiznani. Klient véak bere na védomi, Ze se
nejedna o darfiové poradenstvi a poradce nenese odpovédnost za spravnost a bezvadnost danového
pfiznani.



2.14. Komplexni audit finanéniho zabezpeceni

Zaméfujeme se na strategie, které pomohou maximalizovat veskeré Vase dlichodové pfijmy, které
predstavuji pravidelné pfijmy, které obdrzite jak od statu (napf. statni dichody a pfispévky), tak i z
jinych zdrojd, jako jsou pfijmy z pronajmu nemovitosti ¢i investic. Poskytneme pravidelnou kontrolu
Vaseho socialniho zabezpedeni, véetné orientacniho vypoctu naroku na rlzné statni diichody. V ramci
sluzby také zajistujeme, abyste méli pfehled o vSech mozZnostech, které Vam nabizi systém socialniho
zabezpeceni.

Podstata a rozsah sluzby "Komplexni audit finanéniho zabezpeceni” Klientovi bude vypracovana
strategie, kterd mlZe napomoci k maximalizaci dlchodovych pfijm0, které zahrnuji véechny finanéni
prostiedky, které klient mize pravidelné pobirat jak od statu (napt. statni dlichody a pfispévky), tak i z
jinych zdrojd, jako jsou pfijmy z pronajmu nemovitosti ¢i investic nebo penzijnich produktt. Predmétem
sluzby je také kontrola moznosti socidlniho zabezpedeni na zakladé Zadosti klienta, v¢. orientaéniho
vypodtu naroku na rlizné statni diichody, ale také moznosti, které pro klienta vyplyvaji z jeho osobnich
majetkovych pomérl (napf. vyplata dividend, dlichodové produkty typu dopliikové penzijni spofeni).
Nadstandardni funkce sluzby a dileZita upozornéni: V ramci sluzby jsou nadstandardné posuzovany
majetkové pomeéry klienta ¢i celé jeho rodiny za G¢elem maximalizace pravidelnych pfijm{ do budoucna.
Klient v8ak bere na védomi, Ze poradce nenese odpovédnost za rozhodnuti organd statni spravy
socialniho zabezpeceni, ani za dalsi okolnosti, které mohou mit ve vysledku vliv na skute¢ny stav
klientovych dlchodovych pfijmu. Klient také bere na védomi, Ze poradce v ramci sluzby neposkytuje
pravni ani daflové poradenstvi a pokud se klient na zakladé této sluzby rozhodne pro sjednani urcitého
finan¢niho produktu ¢i jeho Upravu, Cini tak zcela svobodné bez odpovédnosti daného poradce.

2.15. Reality

Poradce propoji klienta s realitnimi odborniky na trhu, ktefi mu poskytnou bezplatnou konzultaci dle
zadani klienta za Ucelem strategické podpory klienta ve sledovani jeho cildl na realitnim trhu. Klient tak
mUze ziskat napf. cenné informace o predpokladaném vyvoji trzni hodnoty nemovitosti a uzpUsobit tak
sva obchodni rozhodnuti. Klienta umime propojit i s odhadci nemovitosti.

Podstata a rozsah sluzby "Reality” Pfedmétem sluzby je propojeni klienta s odborniky z realitniho
trhu, napt. realitnimi makléfi ¢i odhadci nemovitosti, ktefi mu poskytnou konkrétni sluzbu, tedy zejména
konzultaci ¢i informace anebo odhad predpokladané ceny nemovitosti, aniz by se klient zavazal k
jakémukoli obchodu (napf. koupi nemovitosti).

Nadstandardni funkce sluzby a dileZita upozornéni: Sluzba pro klienta zajistuje nadstandardni po-
radenskou a konzultaéni podporu za vyuziti know how a kontaktl poradce. Klient nicméné bere na
védomi, Ze se nejedna o realitni ¢innost poradce, ani o pravni, advokatni, danové &i obdobné sluzby
poradce. Poradce klientovi pouze zprostifedkovava kontakt na pfislusné odborniky dle poptavky klienta
a nenese odpovédnost za kvalitu poskytnutych sluzeb z jejich strany, ani za kone¢na rozhodnuti klienta.

2.16. Energetické poradenstvi

Sluzba obsahuje posouzeni stavajici faktury/ceny, kterou klient plati dnes a zjisténi, zda Ize na trhu zajistit
lepsi podminky. Poradce mdze klientovi pomoci sjednat vyhodnéjsiho dodavatele.

Podstata a rozsah sluZby "Energetické poradenstvi” Pfedmétem sluzby je posouzeni vydajl klienta

a jeho domacnosti na energie jako jsou elektfina ¢i plyn a ndslednd analyza, zda Ize tyto vydaje
optimalizovat. Poradce mize také klientovi doporucit vhodnéjsiho dodavatele ¢i navrhnout jina feseni
pro snizeni danych vydajl domacnosti.

Nadstandardni funkce sluzby a dileZita upozornéni: Nadstandardnost sluzby spociva v kompletni re-
vizi véech vydaji domacnosti na energie a diky nadstandardnim kontaktlim a znalostem poradce pfipad-
ny navrh na jejich snizeni. Tato sluzba nabizi oproti Sluzbam optimalizace vydajd domacnostikonkrétni
zameéreni na vydaje na energie, a to nikoliv jen zhodnoceni celkové ceny, ale taktéz i odebraného
mnozstvi a jednotkové ceny, kdy poté dochazi v zavislosti na tomto posouzeni k vyhodnoceni celkové
vyhodnosti a pfipadného doporuceni Upravy. Obdobné plati, ze ma-li klient zajem na tom, aby za néj
poradce u dodavateld jeho jménem cokoli zajistil, mize k tomu byt zapottebi pind moc klienta a mlze pro
néj byt sou¢asné i vhodna sluzba Vyfizovani agendy v zastoupeni klienta. Klient také bere na védomi,
Ze poradce nema odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb ze strany jim doporuc¢enych novych
dodavatell energii.

2.17. Provéreni smluv na jiné nez finanéni produkty

Posouzeni rliznych typl smluv (napf. rezervacnich, kupnich), jejichz pfedmétem nejsou finanéni pro-
dukty, a jejich dopad na finanéni situaci klienta z pohledu finanéniho poradce. Jednd se o vysvétleni
finan¢nich a dafovych dopadd smlouvy.



Podstata a rozsah sluzby "Provéreni smluv na jiné nez financni produkty” Pfedmétem sluzby je
posouzeni réiznych typd smluv, které se netykaiji finan¢nich produktl a jejich ndsledna analyza s cilem
detekovat dopad na finanéni situaci klienta.

Nadstandardni funkce sluZby a dileZita upozornéni: Podstatou nadstandardnosti sluzby je poskytnout
klientovi komplexni poradenstvi tykajici se pfipadnych dopadl plynoucich ze smlouvy a vysvétlit mu
dopady odbéru rlznych sluzeb a produktd na jeho finanéni a pfipadné i dafiovou situaci. Klient bere

na védomi, Ze se nejedna o finanéni zprostifedkovani ¢i poradenstvi, ani o danové, pravni ¢i obdobné
poradenstvi a poradce nenese odpovédnost za kone¢na rozhodnuti klienta, ktera na zakladé této sluzby
ucini. Poradce taktéz ani neodpovida za vyslednou formalni a obsahovou podobu provéfované smiouvy.

2.18. Pruibézné finanéni planovani

Pfedmétem sluzby je ¢innost poradce, kterda ma pomoci s pInénim cild a vizi klienta na zakladé vypra-
covani a pribézné aktualizace finanéniho planu. Plan se opird o analyzu pfijmu i vydajd rozpodtu
domacnosti a jeji pravidelnou aktualizaci, aniz by se poradce omezoval jen na finanéni produkty v jeho
spravé. Poradce navic podporuje klienta v pInéni jeho cill a tim i zdravém fizeni financi domacnosti
prostfednictvim jeho finanéniho vzdélavani Sitém na miru. Klient tak s poradcem pravidelné spolupracuje
a sleduje pribézné napliovani jeho konkrétnich cill. V pfipadé podnikatelll se poté poradce zaméfuje
na ¢innosti a planovani souvisejici s podnikatelskou ¢innosti klienta, a to nehledé na to, zda se jedna o
pravnickou nebo fyzickou osobu podnikatele.

Podstata a rozsah sluzby "Priibé&zné finanéni planovani” Sluzba zajistuje podporu pro dosazeni cilll a
vizi klienta dle jeho volby na zakladé vypracovani a priibé&zné aktualizace finanéniho plédnu. Plan vychazi z
komplexni analyzy a pribé&zného fizeni osobnich nebo rodinnych financi, zahrnujicich véechny pfijmové a
vydajové slozky, které poradce analyzuje jako celek, aniZ by se omezoval vyhradné na finanéni produkty
v jeho spravé. Sluzba proto zahrnuje pribéZznou aktualizaci a revizi planu podle ménicich se okolnosti
a potfeb domacnosti klienta a v periodicité dle jeho volby po domluvé s poradcem (obvykle 6 nebo

12 mésicl), a to nadto spolu s pribé&znym finané¢nim vzdélavanim klienta zaméfenym specificky na
potieby dané domacnosti, cozZ klientovi pomdze Iépe porozumét financim a efektivnéji je Fidit. Poradce
se taktéz snazi vést klienta v rdmci finanéni gramotnosti k dosazeni jeho cil(l. Pro podnikatele je tato
sluzba zamérena individualné dle jejich velikosti, pfedmétu podnikani a aktualnim potfebam. Cilem sluzby
je pomoci s finanénim planovanim, rozpod¢tovanim a fizenim cash flow. Poradce taktéz sleduje ¢innost
klienta podnikatele a s ohledem na finan¢ni ukazatele mu pomaha hodnotit jeho podnikatelska rozhodnuti
a dopady na jeho podnikani.

Nadstandardni funkce sluZby a dulleZita upozornéni: Sluzba presahuje jednorazové vypracovani planu
v ramci zprostfedkovatelské ¢innosti, kdy je takovy plan omezen jen na jednorazova doporucéeni
smérovanému konkrétnimu klientovi (nikoli nutné i daldich ¢lenl domacnosti) sjednat uréité finanéni
produkty, a to aniz by klient byl i pribé&zné finanéné vzdélavan poradcem. Poradce se v ramci sluzby
predevsim snazi vést klienta k dosazeni jeho cil(. Poradce proto pribézné sleduje naplfiovani cild, a

to mimo jiné i zda napliuji o¢ekavani klienta. U podnikatell také sleduje zdravi podnikani na zakladé
finan¢nich ukazatell. Klient bere na védomi, Ze se nejedna o finanéni zprostfedkovani ¢i poradenstvi

a pfedmétem sluzby tak neni doporuéeni uzavfit konkrétni finanéni produkt. Stejné tak se nejedna o
danové, pravni ¢i obdobné poradenstvi a poradce nenese odpovédnost za koneéna rozhodnuti klienta,
ktera na zakladé této sluzby udini.

3. Co se tyc¢e Inlty pro pInéni sluzeb objednanych klientem plati, Ze poradce s klientem si stanovuiji
Ihdty individudlné. Takto vznikne ¢asovy harmonogram pro poskytovani sluzeb. Poradce tento ¢asovy
harmonogram pro poskytovani sluzeb poskytne klientovi na zakladé jeho zadosti v pisemné podobé
(postacuje formou emailu). V pfipadé, Ze poradce harmonogram nedodrzi bez objektivniho diivodu, jedna
se o0 poruseni povinnosti poradce.

4. Ujedna-li si poradce s klientem sluzby mimo platformu SAB, jedna se o separatni smlouvu.

V. Miéenlivost, ochrana osobnich udajt

1. Poradce se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se majetkovych, osob-
nich a jinych pomérd klienta, o kterych se pfi pInéni svych zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy dozvédél,
jakoz i dodrzovat povinnost mi¢enlivosti dle pfislusnych pravnich norem. Poradce se zavazuje nevyuzivat
tyto informace ve svém vlastnim podnikani bez pfedchoziho souhlasu klienta.

2. Poradce je opravnén v pripadé, kdy je to tfeba pro vykon &innosti dle Smlouvy, poskytovat vysSe
uvedené informace osobam spolupracujicim s poradcem. Timto ustanovenim neni dot¢ena povinnost
poradce poskytnout tyto informace soudu, Gfadiim nebo jinym organim v pfipadech, kdy tak stanovi
zakon.

3. Poradce zpracovava jako spravce osobni udaje klienta — fyzické osoby zejména za ucelem pinéni
Smlouvy. Rozsah a Gcel zpracovani osobnich Udajd, informace o pfijemcich osobnich Gdajl, dobu
zpracovani osobnich Udajd, pouceni o pravech klienta jako subjektu Udajd stanovi informaéni dokument,
se kterym se klient seznamil a ktery akceptoval klient pfed podpisem Smiouvy.



4. Poradce timto vyslovné informuje klienta, Ze osobni Udaje klienta jsou zpracovavany prostfednictvim
SAB a taktéZ mohou byt uloZeny na ulozistich SAB, nebot sluzby je poskytovana na zakladé technické
platformy SAB.

VI. Ukonéeni Smiouvy

1. Smlouva se uzavira se na dobu neurcitou.

2. Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou, pisemnym odstoupenim od Smlouvy nebo pisemnou
vypovedi.

3. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni této Smiouvy,
prohlaseni upadku ¢i likvidace druhé smluvni strany.

4. Klient, ktery je spotiebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od jejiho uzavieni, a to bez
uvedeni dlivodu. Za okamzik uzavieni Smlouvy se povazuje okamzik pfijeti potvrzeni objednavky klienta
ve smyslu ¢l. Il. odst. 6 VOP. Lhita je povazovana za zachovanou, je-li odstoupeni odeslano nejpozdéji v
posledni den Ih{ty. K odstoupeni klient mize vyuzit formulaf poradce, avéak neni to podminkou platnosti
odstoupeni. Odstoupeni neni mozné v pripadé dle ¢l. Il odst. 6 VOP.

5. Klient je v pfipadé navyseni ceny sluzeb o DPH dle €l. lll. odst. 2 opravnén od Smlouvy odstoupit do
14 dnd od obdrZeni informace o navy$eni ceny od poradce, pfi¢emz v tomto pfipadé nema povinnost
hradit za zapocaté obdobi zvy$enou cenu.

6. Obé& smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlvodu. Vypovédni Ihdta ¢ini 1
kalendarni mésic a po¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k doruc¢eni
pisemné vypovédi druhé strané.

7. DoSlo-li k ukon&eni Smlouvy, je klient povinen poradci zaplatit jiZ poskytnutou sluzbu podle Smlouvy.
8.V pfipadé, kdy smluvni strana uéini vypovéd Smlouvy ¢i od Smlouvy odstoupi, a neudini-li tak vici
jednotlivé Smlouvé, plati, Ze se toto jednani povazuje za jednani smérujici k ukonceni ramcového vztahu
jako celku (tedy vSech pfipadnych dil¢ich smluv).

VI. Zavérec¢na ustanoveni

1. Obchodni podminky ma pravo poradce pfimérené jednostranné zménit a o zméné je povinen vzdy
pisemné informovat klienta, a to nejméné 2 mésice pfed navrhovanou zménou. V pfipadé nesouhlasu se
zménou ma pravo klient do sedmi dnt od doru¢eni navrhu zmény odstoupit od Smlouvy.

2. Pisemnost odeslana postou se povazuje v pochybnostech za doru¢enou patym pracovnim dnem po
odeslani na adresu smluvni strany uvedenou v objedndvce nebo na adresu smluvni strany zapsanou ve
vefejném rejstiiku. E-mail se povaZzuje za doru¢eny dnem odeslani.

3. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé komunikace e-mailem.

4. Odpovéd na navrh Smlouvy, jez obsahuje jakykoliv dodatek nebo odchylku od plvodniho navrhu, neni
pfijetim nabidky.

5. K feSeni sporll ze Smlouvy je pfisludny obecny soud poradce.

6. Klient se v pfipadé své nespokojenosti mliZze obratit na organ mimosoudniho feseni spottebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, web: www.coi.cz. Vice informaci o procesu mimosoudniho
feSeni je na uvedené webové adrese.



